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АНКЕТА 

оценки удовлетворенности обучающихся качеством образовательного процесса 

в ФГБОУ ВО «Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина» 

 
Уважаемый обучающийся! 

Просим Вас принять участие в анкетировании с целью получения информации об 

удовлетворенности образовательной деятельностью Института Пушкина и оценивания условий, 

содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик. Для нас очень важно Ваше мнение. Данное исследование анонимно, и его 

результаты будут использованы только в обобщенном виде. 

 

Спасибо за сотрудничество! 

 

1. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст: __________________ 

 

2. Укажите, пожалуйста, Ваше гражданство______________________________ 

 
3. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:   

а) Мужской 

б) Женский  

4. Каковы были мотивы выбора Института Пушкина?  

Государственный статус Института Пушкина 

 

 

Высокое качество преподавания, о котором я узнал от родственников / 

друзей 

 

Желание овладеть тем направлением подготовки/специальностью, по 

которому/которой осуществляется подготовка в Институте Пушкина 

 

Возможность трудоустройства после окончания Института Пушкина  

Низкий конкурс на направление подготовки/ специальность, по 

которому я учусь 

 

Решение родителей 

 

 

Интересная студенческая жизнь 

 

 

Другого выбора не было 

 

 

Свой вариант (напишите какой)  

 

 
5. Насколько Вы удовлетворены тем, что получаете образование в Институте Пушкина? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          
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6. Считаете ли Вы престижным обучение в Институте Пушкина?  

 

а) Да, очень престижно  

б) Престижно         

в) Нет, не престижно 

г) Затрудняюсь ответить         

 
7. Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессиональной деятельности? 

 

а) Я хорошо представляю свою будущую профессиональную деятельность 

б) Я имею смутное представление о будущей профессиональной деятельности          

в) Я сомневаюсь в правильности выбора направления подготовки/специальности 

г) Я еще не задумывался о своей профессиональной деятельности          

д) Для меня важно вообще получить высшее образование 

е) Другое (укажите свой вариант ответа) _______________________________________ 

 

8. Насколько структура образовательной программы соответствует Вашим ожиданиям (присутствуют 

все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности)? 

 

а) Полностью соответствует 

б) Скорее соответствует          

в) Частично соответствует 

г) Не соответствует          

д) Затрудняюсь ответить 

 

9. Насколько Вы удовлетворены содержанием дисциплин/практик (уровень актуальности 

информации; связь с другими дисциплинами/практиками; соотношение теоретических знаний и 

практических навыков; доступность изложения содержания учебного материала преподавателем/ 

руководителем практики)? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 
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10. Насколько Вы удовлетворены организацией образовательного процесса по учебной 

дисциплине/практике (организация занятий/ практики, консультаций, самостоятельной работы, текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации)? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

 

11. Считаете ли Вы, что существующая система оценки знаний достаточно объективна и 

справедлива, доступна и ясна для понимания? 

 

а) Да 

б) Скорее да, чем нет        

в) Скоре нет, чем да 

г) Нет          

д) Затрудняюсь ответить 

 

12. Методики и технологии обучения, применяемые преподавателями на занятиях в Институте 

Пушкина, по Вашему мнению, способствуют, повышению качества знаний? 

 

а) Да    

б) Скорее да, чем нет        

в) Скоре нет, чем да 

г) Нет          

д) Затрудняюсь ответить 

 
13. Достаточно ли для успешного трудоустройства по получаемому направлению подготовки/ 

специальности тех знаний и навыков, которые Вы приобретаете во время обучения? 

 

а) Да    

б) Скорее да, чем нет        

в) Скоре нет, чем да 

г) Нет          

д) Затрудняюсь ответить 
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14. Оцените по 5-ти балльной шкале сопровождение образовательного процесса 

Показатель Количество баллов 

Информационное обеспечение (информация об учебных, 

научных, внеучебных мероприятиях) 
 

Доступ к компьютерным технологиям   
Оснащенность и укомплектованность библиотеки (обеспечение 

методической и учебной литературы)  
 

Оснащенность аудиторий, лабораторий   
Наличие и качество учебного и научного оборудования, 

инструментов, материалов 
 

Наличие спортивного оборудования и инвентаря  
Расписание учебных занятий   
Доступность учебных материалов на электронных носителях   
Консультативное обеспечение (оказание помощи в решении 

учебных, профессиональных и личностных проблем)  
 

Работа столовой   

 
 

15. Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления образовательных услуг  

в Институте Пушкина (обеспечение в Институте Пушкина комфортных условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри 

учебного корпуса, иных помещений; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений; транспортная доступность)? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения для улучшения условий __________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________. 

 
16. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников Института 

Пушкина (административных работников и учебно-вспомогательного персонала), участвующих  

в образовательном процессе? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения и замечания  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 
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17. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников Института 

Пушкина, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги (педагогические 

работники и т.п.). 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения и замечания  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 

 

18. Насколько Вы удовлетворены предоставляемой Институтом Пушкина возможностью для 

развития Ваших творческих способностей и интересов, включая участие в воспитательной работе, 

массовых физкультурно-спортивных или культурных мероприятиях, творческих коллективах? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения и замечания  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 

 
19. Насколько Вы удовлетворены предоставляемой Институтом Пушкина возможностью для 

развития Ваших способностей и интересов, включая участие в научно- исследовательской (проектной) 

работе, научных конференциях, конкурсах и олимпиадах? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения и замечания  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 

20. Если проживаете в общежитии, то удовлетворены условиями проживания? 

 

а) Полностью удовлетворен  
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б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения для улучшения условий  ________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 

 
21. Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью? 

 

а) Полностью удовлетворен  

б) Скорее удовлетворен          

в) Частично удовлетворен 

г) Не удовлетворен          

д) Затрудняюсь ответить 

Ваши предложения и замечания  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________. 

 
22. Ваши предложения по улучшению качества образовательного процесса в Институте Пушкина 

____________________________________________________________________________________________. 

 


